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Procesos 

En un laboratorio…

PersonasClientes

Resultados
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Gestión y Liderazgo

Fuente: Maslow / Alonso Puig

Págueme bien 
por mi trabajo

Tráteme bien

Demuestre que le 
importo: cuente conmigo

Reconozca y 
utilice mi talento

Ayúdeme a ver el sentido 
de  lo que hacemos

Fisiológicas

Seguridad

Pertenencia

Reconocimiento

Autorealización

MANOS

CORAZÓN

CABEZA
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Gestión y Liderazgo

GESTOR

“Hacer”

LÍDER

“Hacer-Hacer”

LÍDER 

TRANSFORMADOR

“Hacer Avanzar”

Gestión de tareas
Liderazgo de personas 
Constructor de Visión y 

Sentido

Gestión de tareas   
Liderazgo de personas

Gestión de tareas

F
o
c
o

Planificar y presupuestar, 
organizar, establecer 

objetivos, asignar tareas, 
instruir colaboradores, 

supervisar tareas, resolver 
tareas

…establecer estándares de 
trabajo, motivar y estimular 

el trabajo en equipo, 
asegurar la comunicación 

dentro del grupo, reconocer 
el trabajo, dar apoyo…

…innovar, fijar el rumbo de 
la organización, definir 

cultura, motivar e inspirar, 
alinear personas…Ta

re
a
s

MANOS MANOS

CABEZA

CORAZÓN

MANOS

CABEZA
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Líderes

EXCELENCIA

DETERMINACIÓN

REGENERACIÓN

LOGRO

PASIÓNCONFIANZA

INICIATIVA

TRABAJO EN EQUIPO

EDURNE PASABAN
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Liderazgo

PERSONAS COMUNES CON DETERMINACIÓN 
EXTRAORDINARIA

CAPACIDAD DE SERVICIO

TRABAJO EN EQUIPO

ESFUERZO

ABNEGACIÓN

EXCELENCIA

HUMILDAD

ADAPTABILIDAD

SHERPAS
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Liderazgo

PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO, EL TRABAJO DE 
UNO NECESITA DEL  TRABAJO DEL OTRO 
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Liderazgo

Competencias 
hacia la 

organización

EXCELENCIA

DETERMINACIÓN

CAPACIDAD DE SERVICIO

ADAPTABILIDAD

Competencias 
hacia uno 

mismo

REGENERACIÓN

LOGRO

PASIÓN

CONFIANZA

INICIATIVA

ESFUERZO

Competencias 
hacia los 
demás

TRABAJO EN EQUIPO

OPTIMISMO

PRESENCIA

RESPETO

HUMILDAD
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Liderazgo

“Uno se embarca hacia tierras lejanas, o 

busca el conocimiento de hombres, o 

indaga la naturaleza, o busca a Dios; 

después advierte que el fantasma que 

perseguía era Uno mismo”

“El líder del futuro tendrá que conocer tan 

bien su trabajo como a sí mismo”
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El líder se hace…

Pasión
Excelencia 
Profesional

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://cdn.alt1040.com/files/2010/05/facebook_logo.png&imgrefurl=http://alt1040.com/2010/07/100-millones-de-perfiles-de-facebook-filtrados-en-un-torrent&usg=__wRe1lLcXJPmd2rJKZB9TMlg3Pks=&h=311&w=311&sz=54&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=b_65DXkKSdvnIM:&tbnh=117&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bfacebook%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://cdn.bitelia.com/files/2010/09/linkedin-logo.jpg&imgrefurl=http://bitelia.com/2010/09/windows-live-integra-linkedin-a-sus-redes-sociales&usg=__FEYb5qpXbXOE7pUe3Y0SMWEkQvk=&h=256&w=256&sz=13&hl=es&start=5&zoom=1&tbnid=Fx9VjA8QUnwe_M:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Blinkedin%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&itbs=1


11Claudio Drapkin  

Liderazgo

1. Más importante que el qué es el CÓMO

2. El líder trabaja con las MANOS, la CABEZA
y, sobretodo, con el CORAZÓN de las 
personas

3. Hay líderes VISIBLES e INVISIBLES, todos 
ellos igualmente INDISPENSABLES

4. El líder conecta con su PASIÓN y con su 
EXCELENCIA profesional
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Ser líder es una cuestión de elección

Ser un solucionador 
de problemas y un 
gestor de recursos

Ser un valioso eslabón 
en el proceso de cuidar 

vidas
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De parte de ellos…

MUCHAS 
GRACIAS!!!
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